ALLGEMEINE GESCHA - UND LIEFERBEDINGUNGEN
STAND: NOVEMBER 2011

. ALLGEMEINES

. Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote der Firma Mackner GmbH erfolgen ausschlief3-
lich zu den nachstehenden Bedingungen, die durch Auftragserteilung an die Firma Mack-
ner GmbH ausdriicklich anerkannt werden. Die nachstehenden Bedingungen ersetzen
bisher verwendete Geschaftsbedingungen und gelten auch dann fir alle zukiinftigen Ge-
schéaftsbeziehungen, wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart wurden.

2. Entgegenstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Geschéftspartner wird hier-
mit auch fir die Zukunft widersprochen.

. Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von der Fir-
ma Mackner GmbH schriftlich bestatigt werden. Mitarbeiter der Firma Mackner GmbH
sind nicht bevollmachtigt, abweichende Individualvereinbarungen zu treffen.

. ANGEBOT UND VERTRAGSABSCHLUSS

. Die Angebote der Firma Mackner GmbH sind freibleibend und unverbindlich.

. Ein Vertragsangebot eines Kunden bedarf einer Auftragsbestatigung. Auch das Absenden
der vom Kunden bestellten Ware bewirkt den Vertragsabschluss. Werden an die Firma
Mackner GmbH Angebote gerichtet, so ist der Anbietende an eine angemessene, mindes-
tens jedoch achttagige Frist ab Zugang des Angebotes daran gebunden.
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111. PREIS

1. Alle von der Firma Mackner GmbH genannten Preise sind, sofern nichts anderes aus-
driicklich vermerkt ist, exklusive Umsatzsteuer zu verstehen.

2. Bei Anderung der Marktverhaltnisse und / oder einer preisbildenden Komponente, wie
z.B. Anderung von Frachtkosten, Zéllen, Steuern, Gebiihren, Lohnkosten, Wahrungspa-
ritaten und Zinsaufwand bzw. Belieferung aus einer anderen Versorgungsbasis sowie bei
Anderung des Einstandspreises ist die Firma Mackner GmbH auch im Falle einer Fest-
preisvereinbarung berechtigt, den Kaufpreis entsprechend zu erhohen oder zu ermaBigen,
sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt.

IV. LIEFERUNG, TRANSPORT, ANNAHMEVERZUG

1. Die Verkaufspreise der Mackner GmbH beinhalten keine Kosten fir den Transport der
Ware. Der Transport der Ware erfolgt stets auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Dies gilt
auch, wenn der Preis frachtfrei Haus / Bestimmungsstation gilt.

2. Beanstandungen aus Transportschaden hat der Kunde sofort nach Empfang der Ware
beim Transportunternehmen und der Firma Mackner GmbH schriftlich binnen drei Tagen
geltend zu machen.

3. Sachlich gerechtfertigte und angemessene Anderungen der Leistungs- und Lieferver-
pflichtung der Firma Mackner GmbH, insbesondere angemessene Lieferfristiiberschrei-
tung, gelten vom Kunden als vorweg genehmigt, sofern es sich nicht um ein Verbraucher-
geschaft handelt.

4. Angekiindigte Liefertermine gelten, wenn kein Fixgeschaft vereinbart worden ist, als blo3
annahernd geschatzt. Hohere Gewalt oder andere unvorhergesehene Hindernisse in der
Sphare der Firma Mackner GmbH oder deren Unterlieferanten entbinden diese von der
Einhaltung der vereinbarten Lieferzeit.

5. Betriebs- und Verkehrsstorungen und nicht ordnungsgemaBe Lieferung von Unterliefe-
ranten gelten auch als hoherer Gewalt und befreien die Firma Mackner GmbH fiir die
Dauer der Behinderung oder nach ihrer Wahl auch endgiiltig von der Verpflichtung zur
Lieferung, ohne das dem Kunden Anspriiche aufgrund des Riicktrittes entstehen.

6. Erfillungsort fiir Lieferung und Zahlung ist der Geschaftssitz der Firma Mackner GmbH.

7. Hat der Kunde die Ware nicht wie vereinbart ibernommen, ist die Firma Mackner GmbH
berechtigt, auf Vertragserfiillung zu bestehen, oder nach Setzung einer angemessenen,
mindestens zwei Wochen umfassende Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware
anderweitig zu verwerten.

V. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, VERZUGSZINSEN

1. Die Rechnungslegung erfolgt, soweit mdglich umgehend nach Lieferung.

2. Zahlungen sind nach Rechnungslegung ohne jeden Abzug und spesenfrei fallig. Fir Teil-
rechnungen gelten die fiir den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungenen analog.
Bei Auftragen die mehrere Einheiten umfassen, ist die Firma Mackner GmbH berechtigt,
nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

3. Zur Entgegennahme von Geldern sind nur Beauftragte der Firma Mackner GmbH mit
einer schriftlichen Inkassovollmacht berechtigt. Barzahlungen bzw. Scheckbegebungen
sind fir die Firma Mackner GmbH nur dann verbindlich, wenn sie auf deren nummerierten
Quittungsvordrucken bestatigt sind.

4. Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Lieferung, Garantie-
oder Gewahrleistungsanspriichen, oder bei Bemangelungen zuriickzuhalten.

5. Bei der Firma Mackner GmbH einlangende Zahlungen tilgen zuerst Zinseszinsen, die Zin-
sen und Nebenspesen, die vorprozessualen Kosten, die Kosten eines beigezogenen Anwal-
tes und Inkassobiiros, dann das aushaftende Kapital, beginnend mit der altesten Schuld.

6. Fir den Fall des Zahlungsverzuges sind Verzugszinsen in der Hohe von 9,5 % liber dem je-
weiligen Basiszinssatz der europdischen Zentralbank [ EURIBOR ] zu entrichten. Bei Nicht-
einhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist die Firma Mackner GmbH berechtigt, Termin-
verlust in Kraft treten zu lassen und tibergebene Akzepte entsprechend fallig zu stellen.

7. Fir den Fall des Zahlungsverzuges ist der Kunde verpflichtet, samtliche von der Firma
Mackner GmbH aufgewendeten vorprozessualen Kosten, wie etwa Anwaltshonorare und
Kosten vom Inkassobiro, zu refundieren.

VI. VERTRAGSRUCKTRITT

1. Bei Annahmeverzug des Kunden oder anderen wichtigen Griinden, wie insbesondere Kon-
kurs des Kunden oder Konkursabweisung mangels Vermdgens, sowie bei Zahlungsverzug
des Kunden ist die Firma Mackner GmbH zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, sofern er
von beiden Seiten noch nicht zur Ganze erfiillt ist. Fiir den Fall des Riicktrittes hat die Fir-
ma Mackner GmbH bei Verschulden des Kunden die Wahl, einen pauschalierten Schaden-
ersatz von 15 % des Bruttorechnungsbetrages oder den Ersatz des tatsachlich entstande-
nen Schadens zu begehren. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die Firma Mackner GmbH
von allen weiteren Leistungs- und Lieferungsverpflichtungen entbunden und berechtigt,
noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen zuriickzuhalten und Vorauszahlungen
bzw. Sicherstellungen zu fordern oder nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom
Vertrag zuriickzutreten.

2. Tritt der Kunde — ohne dazu berechtigt zu sein — vom Vertrag zuriick oder begehrt er
seine Aufhebung, so hat die Firma Mackner GmbH die Wahl, auf die Erfiillung des Ver-
trages zu bestehen oder der Aufhebung des Vertrages zuzustimmen; im letzteren Fall
ist der Kunde verpflichtet nach der Wahl der Firma Mackner GmbH einen pauschalierten
Schadenersatz in der Hohe von 15 % des Bruttorechnungsbetrages oder den tatsachlich
entstandenen Schaden zu bezahlen.

VII. EIGENTUMSVORBEHALT

1. Alle Waren werden von der Firma Mackner GmbH unter Eigentumsvorbehalt geliefert
und bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung [ einschlieBlich Zinsen und Kosten ] ihr Ei-
gentum.

2. Inder Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes gilt nur dann ein Riicktritt vom Vertrag,
wenn dieser ausdriicklich erklart wird.

3. BeiWarenriicknahme ist die Firma Mackner GmbH berechtigt, angefallene Transport- und
Manipulationsspesen zu verrechnen.

4. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware — insbesondere durch Pfandung — verpflich-
tet sich der Kunde, auf das Eigentum der Firma Mackner GmbH hinzuweisen und sie
unverziiglich zu benachrichtigen. Ist der Kunde Verbraucher oder kein Unternehmer, zu
dessen ordentlichen Geschaftsbetrieb der Handel mit den von der Firma Mackner GmbH
erworbenen Waren gehort, darf er bis zur vollstandigen Begleichung der offenen Kauf-
preisforderung lber die Vorbehaltsware nicht verfiigen, sie insbesondere nicht verkaufen,
verpfanden, verschenken oder verleihen.

5. Der Kunde tragt das volle Risiko fiir die Vorbehaltsware, insbesondere fiir die Gefahr des
Unterganges, des Verlustes oder der Verschlechterung.

6. Bei Lieferung unter Eigentumsvorbehalt tritt der Kunde der Firma Mackner GmbH schon
jetzt seine Forderungen gegeniiber Dritten, soweit diese durch VerduBerung oder Verar-
beitung der Waren entstehen, bis zur endgiiltigen Bezahlung der Forderungen zahlungs-
halber ab. Der Kunde hat die Firma Mackner GmbH auf Verlangen seinen Abnehmern
zu nennen und diese rechtzeitig von der Zession zu verstandigen. Die Zession ist in den
Geschaftsblichern, insbesondere in der offenen Posten-Liste einzutragen und auf Liefer-
schein, Fakturen etc. dem Abnehmer ersichtlich zu machen.

7. lIst der Kunde mit seinen Zahlungen der Firma Mackner GmbH gegeniiber im Verzug, so
sind die bei ihm eingehenden Verkaufserldse abzusondern und hat der Kunde diese im
Namen der Firma Mackner GmbH inne.

8. Allfallige Anspriiche gegen den Versicherer sind in den Grenzen des § 15 Versicherungs-
vertragsgesetz bereits jetzt an die Firma Mackner GmbH abgetreten.

VIIl. ZURUCKBEHALTUNG
Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft, so ist der Kunde bei gerechtfertigter
Reklamation auBer in den Féllen der Riickabwicklung nicht zur Zuriickhaltung des ge-
samten, sondern nur eines angemessenen Teiles des Bruttorechnungsbetrages berech-
tigt. Der Kunde ist nicht berechtigt, mit allfalligen, ihm zustehenden Anspriichen gegen
Forderungen der Firma Mackner GmbH aufzurechnen oder die Bezahlung der Forderun-
gen von der Firma Mackner GmbH wegen seiner eigenen Anspriiche zu verweigern.

IX. SCHADENERSATZ

1. Soweit in diesen Bedingungen nichts anderes geregelt ist, haftet die Firma Mackner GmbH
fir Schadenersatz wegen Verletzung vertraglicher oder auBervertraglicher Pflichten nur
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Die Haftung umfasst — aufer bei Vorsatz — nicht
solche Schéaden, die bei einem konkreten Geschaft typischerweise nicht erwartet werden
konnten oder fiir die der Kunde versichert ist oder tiblicherweise versichert werden kann.

Die Firma Mackner GmbH ibernimmt insbesondere keine Haftung fiir Schaden aus wel-
chem Rechtsgrund immer, insbesondere wegen Verzugs- Unmdglichkeit der Leistung,
positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertragsabschluss, Mangelfolgeschaden,
Mangeln oder wegen unerlaubter Handlungen, welche infolge leichter Fahrldssigkeit durch
die Firma Mackner GmbH oder Personen, fir die diese einzustehen hat, verursacht werden.

2. Kunden haben das Vorliegen von grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz zu beweisen.

3. Die Verjahrungsfrist zur gerichtlichen Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen ist
auf ein Jahr ( gerechnet ab Schadenseintritt ) verkirzt. Diese Verkiirzung gilt nicht fir
Anspriiche, die der Firma Mackner GmbH zustehen.

X. UMSCHLIESSUNG

1. Die Firma Mackner GmbH ist nicht verpflichtet, die Tanks des Kunden auf deren vor-
schriftsmafBige Eignung, Fassungsvermdgen und Reinheit zu berpriifen. Es obliegt dem
Kunden, fir die Ubernahme der angelieferten Ware die richtigen Verbindungen und An-
schliisse zu den Transportfahrzeugen sicher zu stellen.

2. Alle Ol- und Fettgebinde sind Einweggebinde und verbleiben beim Kunden. Die Gebinde
werden von der Firma Mackner GmbH nicht zuriickgenommen.

3. Bestimmte Abfiilltemperaturen kdnnen nicht garantiert werden.

XI. HOHERE GEWALT UND SONSTIGE EREIGENISSE
Bei Behinderung durch hohere Gewalt oder sonstige Ereignisse ( z.B. Krieg, kriegsahn-
liche Zustande, Aufruhr, Streiks, Betriebsstorungen, sonstige auch wetterbedingte Ver-
zogerungen in der Beférderung, mangelnde Produkte- und Rohstoffzufuhr, behordliche
Preisregelung und andere Mafinahmen), die die Lieferung unméglich machen, erschwe-
ren oder verteuern, ist die Firma Mackner GmbH nicht verpflichtet, die Eindeckung mit der
vertragsgegenstandlichen Ware oder mit Rohdl bei fremden Bezugsquellen vorzunehmen.

Die Firma Mackner GmbH kann fiir die Dauer dieser Vorkommnisse die Lieferung nach
ihrer Wahl einschréanken, einstellen oder vom Vertrag zuriicktreten. Das gleiche gilt, wenn
Ereignisse der vorerwdhnten Art zu einer Erhdhung der Gestehungskosten der Firma
Mackner GmbH fiihren.

XIl. RECHTSWAHL, GERICHTSSTAND

1. Es gilt osterreichisches Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausdriicklich
ausgeschlossen.

2. Die Vertragsparteien vereinbaren Gsterreichische, inlandische Gerichtsbarkeit.

3. Zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist das am Sitz des
Unternehmens sachlich zustandige Gericht ausschlieBlich értlich zustandig.

XIIl. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Bei Verbrauchergeschaften im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorste-
henden Bestimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend
andere Bestimmungen vorsieht.

2. Anderungen der Adresse des Kunden hat dieser der Firma Mackner GmbH unverziiglich
bekannt zu geben.

3. Die Unwirksamkeit einzelner Vertragsbestimmungen berihrt die Wirksamkeit dieser
Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen nicht. Eine ungiiltige Bestimmung ist so
umzudeuten, dass der mit ihr verfolgte wirtschaftliche Zweck erreicht wird. Aus dem Um-
stand, dass die Firma Mackner GmbH einzelne oder alle der ihr hierunter zustehenden
Rechte nicht ausiibt, kann ein Verzicht auf diese Rechte nicht abgeleitet werden.



